Widerrufsbelehrung fiir Dienst-/Werkvertrage, die eine
Warenlibereignung enthalten (gemischte Vertrage)

Gesetzliche Ausnahmen

Kommt der Kunde, ohne zuvor mit dem Handwerker Kontakt gehabt zu haben, in die Werkstatt, in
die Backerei, in das Ladenlokal etc. und schlieRt dort einen Vertrag, hat der Kunde kein
Widerrufsrecht.

Selbst wenn ein Vertrag mit Fernkommunikationsmitteln oder auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen wurde, gibt es Ausnahmen, in denen Verbrauchern kein Widerrufsrecht zusteht:

Bei Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind oder deren
Herstellung auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Beachte: Die Formulierung "Lieferung von Waren" bedeutet, dass es sich um einen
fertig hergestellten Gegenstand handeln muss, der dem Kunden geliefert wird. Die
Fertigung oder Veranderung von Waren beim Kunden ist dagegen nicht umfasst.

e Wenn die Ware nach ihrer Lieferung untrennbar mit anderen Gitern vermischt wird (vor
allem Werkmaterialien und Baustoffe).

Beachte: Die Ausnahme erfasst auch Materialien, die derart miteinander verbunden
werden, dass eine Trennung nicht ohne Beschaddigung der zusammengefiigten Teile
moglich ist.

e Beidringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten.

Beachte: "Dringende Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten" erfassen nur
tatsachliche Notfalle.

e Sobald der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat.

Beachte: Diese Ausnahme setzt voraus, dass der Verbraucher vor Vertragsschluss
ausdrucklich bestatigt, dass der Unternehmer vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Dienstleistung beginnen darf.

Welche Folgen hat ein Widerruf?

Bei Werkvertragen haben Unternehmer den Werklohn zurilickzuzahlen. Weitere Pflichten — z. B. ein
Riickbau von Bauleistungen — bestehen in der Regel nicht. Verbraucher missen die Werkleistung
zurlickgewahren. Die eingebauten Materialien sind dem Unternehmer zuriickzugeben. Ist eine
Herausgabe der Materialien nicht moglich, ist davon auszugehen, dass der Verbraucher den
Anspruch auf Riickzahlung der Materialkosten in entsprechender Héhe verliert.

Soweit die Werkleistung in einer Tatigkeit bestand, konnen Verbraucher diese nicht zuriickgewahren.
Als Ausgleich miissen sie Wertersatz leisten.

Beachte: Die Pflicht zur Zahlung von Wertersatz setzt voraus, dass der Verbraucher den Betrieb
ausdriicklich aufgefordert hat, die Tatigkeit vor Ablauf der Widerrufsfrist aufzunehmen und der
Verbraucher dariiber belehrt wurde, dass er im Fall des Widerrufs Wertersatz zu leisten hat. Bei
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen muss der Verbraucher seine Aufforderung
schriftlich Gbermitteln. Werden hier Fehler gemacht, bleiben Handwerker auf ihren Arbeitskosten
sitzen.



Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. (§ 13 BGB)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Elektro Steffl, Sebastian Steffl,
Schwimmbadstrafle 14, 83242 Reit im Winkl, 08640/9861414, info@elektro-steffl.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf

einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie

es zurick.)

An: Elektro Steffl

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung

der folgenden Dienstleistung:

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen




Ausdriickliches Verlangen und Bestadtigung zum Verlust des Widerrufsrechts

Ich verlange ausdriicklich, dass die Firma Elektro Steffl mit der beauftragten Dienstleistung bereits
vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen beginnt.

Bestadtigung zum Erl6schen des Widerrufsrechts

Mir ist bekannt, dass ich mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch die Firma
Elektro Steffl verliere.

Kundendaten:
Name:
Datum:

Unterschrift:




