
Widerrufsbelehrung für Dienst-/Werkverträge, die eine 

Warenübereignung enthalten (gemischte Verträge) 
 

Gesetzliche Ausnahmen 
Kommt der Kunde, ohne zuvor mit dem Handwerker Kontakt gehabt zu haben, in die Werkstatt, in 
die Bäckerei, in das Ladenlokal etc. und schließt dort einen Vertrag, hat der Kunde kein 
Widerrufsrecht. 
Selbst wenn ein Vertrag mit Fernkommunikationsmitteln oder außerhalb von Geschäftsräumen 
geschlossen wurde, gibt es Ausnahmen, in denen Verbrauchern kein Widerrufsrecht zusteht: 

• Bei Verträgen über die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind oder deren 
Herstellung auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

Beachte: Die Formulierung "Lieferung von Waren" bedeutet, dass es sich um einen 
fertig hergestellten Gegenstand handeln muss, der dem Kunden geliefert wird. Die 
Fertigung oder Veränderung von Waren beim Kunden ist dagegen nicht umfasst. 

• Wenn die Ware nach ihrer Lieferung untrennbar mit anderen Gütern vermischt wird (vor 
allem Werkmaterialien und Baustoffe). 

Beachte: Die Ausnahme erfasst auch Materialien, die derart miteinander verbunden 
werden, dass eine Trennung nicht ohne Beschädigung der zusammengefügten Teile 
möglich ist. 

• Bei dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten. 

Beachte: "Dringende Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten" erfassen nur 
tatsächliche Notfälle. 

• Sobald der Unternehmer die Dienstleistung vollständig erbracht hat. 

Beachte: Diese Ausnahme setzt voraus, dass der Verbraucher vor Vertragsschluss 
ausdrücklich bestätigt, dass der Unternehmer vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der 
Dienstleistung beginnen darf. 

 

Welche Folgen hat ein Widerruf? 

Bei Werkverträgen haben Unternehmer den Werklohn zurückzuzahlen. Weitere Pflichten – z. B. ein 

Rückbau von Bauleistungen – bestehen in der Regel nicht. Verbraucher müssen die Werkleistung 

zurückgewähren. Die eingebauten Materialien sind dem Unternehmer zurückzugeben. Ist eine 

Herausgabe der Materialien nicht möglich, ist davon auszugehen, dass der Verbraucher den 

Anspruch auf Rückzahlung der Materialkosten in entsprechender Höhe verliert. 

 

Soweit die Werkleistung in einer Tätigkeit bestand, können Verbraucher diese nicht zurückgewähren. 

Als Ausgleich müssen sie Wertersatz leisten. 

Beachte: Die Pflicht zur Zahlung von Wertersatz setzt voraus, dass der Verbraucher den Betrieb 

ausdrücklich aufgefordert hat, die Tätigkeit vor Ablauf der Widerrufsfrist aufzunehmen und der 

Verbraucher darüber belehrt wurde, dass er im Fall des Widerrufs Wertersatz zu leisten hat. Bei 

außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen muss der Verbraucher seine Aufforderung 

schriftlich übermitteln. Werden hier Fehler gemacht, bleiben Handwerker auf ihren Arbeitskosten 

sitzen.  



 

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein 

Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 

selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. (§ 13 BGB) 

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.  
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.  
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Elektro Steffl, Sebastian Steffl, 
Schwimmbadstraße 14, 83242 Reit im Winkl, 08640/9861414, info@elektro-steffl.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie 
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 
 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist.  
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 
 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  
 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
 
 
 



Muster-Widerrufsformular 
 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück.) 
 
 
An: Elektro Steffl 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung 
der folgenden Dienstleistung:  
 

➔……………………………………………………….. 
 

➔……………………………………………………….. 
 
 

Bestellt am ……………………….…………………  
 
 
 
 
Name des/der Verbraucher(s):  
 
 
………………………………. ……………………………...  
 
………………………………. ……………………………...  
 
Anschrift des/der Verbraucher(s):  
 
 
………………………………. ……………………………...  
 
………………………………. ……………………………...  
 
 
 
………………………………………………………………… 
Unterschrift des/der Verbraucher(s)  
(nur bei Mitteilung auf Papier)  
 
 
 
Datum, ……………………………………… 
 
 
_______________  
(*) Unzutreffendes streichen 

 
 
 
 
  



 
 
Ausdrückliches Verlangen und Bestätigung zum Verlust des Widerrufsrechts 
 
Ich verlange ausdrücklich, dass die Firma Elektro Steffl mit der beauftragten Dienstleistung bereits 
vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen beginnt. 
 
Bestätigung zum Erlöschen des Widerrufsrechts 
 
Mir ist bekannt, dass ich mein Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch die Firma 
Elektro Steffl verliere. 
 
Kundendaten: 
Name:  ______________________________________________ 
Datum:  ______________________________________________ 
 
 
 
Unterschrift:  ______________________________________________ 


